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Das interne
Kontrollsystem Aiks

BRINKHAUS MANAGEMENT ist ein spezialisiertes Dienst-
leistungs- und Beratungsunternehmen, um die Kunden professionell
in allen Bereichen des Sozialwesens zu unterstiitzen.

Sich mit Fragen des Sozialwesens auseinanderzusetzen und gleich-
zeitig Leistungen nach wirtschaftlichen Kriterien zu erbringen ist kein
Widerspruch. Wir zeigen lhnen, dass Wirtschaftlichkeit im Sozial-
wesen mdglich ist.



Das interne Kontrollsystem g KS

Ein internes Kontrollsystem IKS hat vieles mit einem Qualitéits-
managementsystem QMS gemeinsam.

BRINKAUS MANAGEMENT hat ein internes Kontrollsystem fir
den Bereich gesetzliche wirtschaftliche und persénliche Hilfe
gemdiss Sozialhilfegesetz entwickelt.

Wie kénnen Sie feststellen, ob in lhrer Gemeinde ein internes
Kontrollsystem das richtige Instrumentarium ist?

Wir Gberprifen Einzelfélle nach einem vordefiniertem Raster und
kénnen lhnen damit aufzeigen, wo in der aktuellen Fallfishrung
die Probleme, Risiken und Verbesserungsméglichkeiten liegen.

Was nijtzt ein internes Kontrollsystem?
10 wichtigste Erfolge mit dem g KS

— rechtskonforme Ausrichtung von Sozialhilfeleistungen

— Einhaltung von Gesetzen, Verordnungen, Vorschriften und
Empfehlungen

- Klientenorientierung
— Transparenz der Abléufe unter Einhaltung des Datenschutzes

— Uberpriifung der Effektivitat und Effizienz der Prozesse und
Vermeidung von Doppelspurigkeiten

— Sicherung des Wissens

— Optimierung der Arbeitsweise und Ressourcennutzung
— Risikobeurteilung und Risikominimierung

- Qualitétssicherung

— Kosteneinsparung

Die 4 wichtigsten Ziele des g KS sind:

— die einzelnen Prozesse und Strukturen aufgrund der gesetzlichen
Vorgaben abzubilden und somit die Standards zu definieren;

— die Ergebnisse und Einhaltung der Standards jederzeit Gberprif-
bar zu machen;

— sicherzustellen, dass die einzelnen Prozesse detailliert den
Vorgaben in Gesetzen und Verordnungen entsprechen;

— die Visualisierung einzelner Aufgaben im Verhéltnis zu den
Klienten und dem jeweiligen Ziel, unter Beriicksichtigung der
einzelnen Arbeitsanweisungen.




Prozessubersicht I KS

Verantwortung der Leitung / Fihrung

Gemeinde-  Geschdifts- Organisati-  Controlling  Budgetierung

ordnung ordnung on / Orga-
Firsorge- nigramm
beharde

Ressourcen

Personal Aus- und Gesetzliche ~ Kompetenz-  EDV Finanzkom-
Weiter- Grundlagen  handbuch Infrastruktur ~ petenzen /
bildung Visumsrege-

lung
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Dienstleistungsrealisierung

Fallaufnahme  Fallfibhrung  Umgang mit  Fallabschluss  Archivierung

Klientenakten Klientenakten
Klienten- Rickerstat-  Verwandten-  Kostenersatz-  Leistungs-
Buchhaltung  tungen / unterstitzung  pflicht aufschub,
Inkasso ZUG / SHG  Verlust-
scheine KK
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Messung, Analyse, Verbesserung

Interne .
Jéhrliche Stichpro- Uberprisfung ~ Revision Revision Audit
Prifung Fibe  benprifung  / Wahr- Sozialhilfe KVG
Fibe nehmung
Fihrungsver- Mass-
antwortung ass
nahmen
vorschlagen
BFS-Statistk ~ KVG- Finanzkenn-  Leistungs-
Statistik zahlen / Jah-  kennzahlen Einzelfall
resrechnung ZClIchy
prisfung
nach Raster
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Die von Brinkhaus Management .
entwickelten Mittel fir die Umsetzung des I KS
gemadss der Prozessibersicht sind:

Prozessbeispiel

Ablauf Fallaufnahme - Visualisierte Prozessabldufe
Checkliste Fallaufnahme — Checklisten z.B. fir Fallaufnahme,
erdffnen .. o
1 Erstgesprdiche, Fallfihrung, Fallab-
schluss, Revisionen
Zustndigkeit
prisfen - Musterdokumente
— Vorlagen zum Anpassen an die
eigenen Abldufe und Corporate
|dentity
— Mustervorlagen von Stellenbe-
schrieben, Kompetenzordnungen,
l Beschlissen, Anspruchsberechnun-
Personliche Hilfe — Grund fiir . Wirtschaftliche gen, GeSChcﬁsordnungen’ efc.
(Beratung) Anmeldung Hilfe
l l
s
l
— Kontakt
' l Brinkhaus Management GmbH
Checklisten Fallaufnahme 2, Ulrslls 3ol e s &
Eintrittsschwelle und . . .
Erstgespréich erdffnen Dipl. Betriebsdkonomin

Dipl. Sozialinformatikerin NDS FH

. Steinhaldenstrasse 8
Die Umsetzung des g KS 8954 Geroldswil
kann in jeder Gemeinde ... Tel. 044 747 02 25
...individuell, angepasst auf die Bedirfnisse, entweder als Ganzes 2l
gemdss dem Schema mit allen Prozessen oder fiir ausgewdhlte info@brinkhausmanagement.ch
Einzelprozesse erfolgen. www.brinkhausmanagement.ch




